
بسمه تعالی
1ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

و شرکت هاي یه هاداتحابهارائه خدمات مهندسی طرح هاي عمرانی:عنوان خدمت-1
سازمان مرکزي تعاون روستایی ایرانتعاونی تحت پوشش

شناسه خدمت-2
این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.)(
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ارائه 

دهنده خدمت

تعاون روستایی ایرانمرکزيسازماننام دستگاه اجرایی:
جهاد کشاورزيوزارت نام دستگاه مادر:

4 -
مشخصات خدمت

ارائه خدمات مهندسی طرح هاي عمرانی شامل بازدید میدانی از منطقه به منظور ارائه مشاوره فنی، تهیه نقشه هاي معماري، اجرایی و شرح خدمت
هاي عمرانی می باشد.مشخصات فنی براي پروژه هاي مورد نظر، تهیه برآورد اولیه قیمت پروژه و نظارت عالیه فنی بر اجراي پروژه 

)G2C(خدمت به شهرونداننوع خدمت 
خدمت به کسب و کار)G2B(

نوع)G2G(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتی
مخاطبین

شرکت ها و اتحادیه هاي تعاونی هاي تحت پوشش سازمان مرکزي 
تعاون روستایی ایران

حمایتیحاکمیتیماهیت خدمت 
استانیمنطقه ايملیخدمتسطح 

/شهرستانیشهري
روستایی

مالکیتثبت تامین اجتماعیکسب و کارمالیاتسلامتآموزشتولد رویداد مرتبط با:
سایروفاتهامدارك و گواهینامهبازنشستگیازدواجبیمهتاسیسات شهري 

رخداد رویدادي مشخص فرارسیدن زمانی مشخصتقاضاي گیرنده خدمت    نحوه آغاز خدمت
سایر:  ...تشخیص دستگاه

مدارك لازم براي انجام 
خدمت

مدارك و مستندات ارائه درخواست خدمات مهندسی، شرح خدمات مشاور، نقشه و مشخصات فنی پروژه، پیش نویس پیمان اجرایی، 
و احراز هویت افراد حقوقیمناقصه انتخاب مشاور و پیمانکار، پیش نویس قرارداد مشاور

اساسنامه سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران.3ماده 27و 22، 21، 4بندهاي .1بالادستیقوانین و مقررات 
دستورالعمل سرمایه گذاري، بهره برداري و «تعاون روستایی ایران هیات مدیره سازمان مرکزي 27/5/93مورخ 36172دستورالعمل شماره .2

»بهینه سازي زیرساخت ها در سطح شبکه تحت پوشش سازمان
آخرین فهارس بهاي واحد ابلاغی سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور.3
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جزییات خدمت

//مورد200:تامین، تخصیص و تصویب اعتبار//مورد200:انتخاب و تصویب پروژه//مورد350و نقشه هاي اجراي:براورد اولیه قیمت پروژه آمار تعداد خدمت گیرندگان
مورد350:نظارت بر طرح هاي عمرانی

ارایهزمانمدتمتوسط 
خدمت:

نظارت بر //ماه1:تامین، تخصیص و تصویب اعتبار//ماه1:انتخاب و تصویب پروژه//هفته2:براورد اولیه قیمت پروژه و نقشه هاي اجراي
درطول سال:طرح هاي عمرانی

بار در طول پروژه                                         6الی2نظارت:یکبار براي همیشه   :برآورد/انتخاب/تامینتواتر
پروژه//تحویل پروژهارائه مدارك و درخواست//بازدید از حضوريبار مراجعهتعداد

هزینه ارایه خدمت(ریال) 
به خدمت گیرندگان

پرداخت بصورت الکترونیکشماره حساب (هاي) بانکیمبلغ(مبالغ)
نداردندارد
نداردندارد

. . .
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نحوه دسترسی به خدمت

---------------------------------- بخشی از آنس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا آدر
www.---------------------------------------------------

---------------------------------------- نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
رسانه ارتباطی خدمتنوع ارائهمراحل خدمت

در مرحله اطلاع 
رسانی خدمت

(برنامه کاربردي)تلفن همراهاینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)      الکترونیکی
پست الکترونیک                         ارسال پستی

پیام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تماس  
(باذکرنحوه دسترسی)مکاتبه با مدیریت استان و شهرستان از طریق اتوماسیون اداري:سایر



ذکر ضرورت الکترونیکیغیر
مراجعه حضوري

جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
 :اعلام به شبکهسایر

مراجعه به دستگاه:
ملی
استانی
شهرستانی

در 
مرحله درخواست خدمت

(برنامه کاربردي)تلفن همراهاینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)      الکترونیکی
پست الکترونیک                         ارسال پستی

پیام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تماس  
دفاتر پیشخوان 

واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان

سایر(باذکرنحوه دسترسی)
ذکر ضرورت الکترونیکیغیر

مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد
جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
سایر: 

مراجعه به دستگاه:
ملی
استانی
شهرستانی

مرحله تولید خدمت
(فرایند داخل دستگاه 

یا ارتباط با دیگر 
دستگاه ها )

)ERPاینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یاالکترونیکی
(باذکرنحوه دسترسی)سایرپست الکترونیک                          

ذکر ضرورت الکترونیکیغیر
مراجعه 
بازدیدحضوري

درمرحله ارائه خدمت

(برنامه کاربردي)تلفن همراهاینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)         الکترونیکی
پست الکترونیک                         ارسال پستی

پیام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تماس  
دفاتر پیشخوان 

شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان

سایر(باذکرنحوه دسترسی)
الکترونیکیغیر

ذکر ضرورت مراجعه حضوري

جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
 :سایر

تحویل پروژه

مراجعه به دستگاه:
ملی
استانی
شهرستانی
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ارتباط

خدمت
با

سایر
سامانه

ها 
(بانکهاي اطلاعاتی) 

در
دستگاه

استعلام استعلام الکترونیکیفیلدهاي موردتبادلنام سامانه هاي دیگر
غیر 

الکترونیکی

برخط
online

دسته
اي 

)
Batch
(
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ارتباط

خدمت
با

سایر
دستگاههاي 

دیگر
نام سامانه هاي دستگاه نام دستگاه دیگر

دیگر
فیلدهاي 
موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
هزینه)

غیرالکترونیکیاستعلاماگراستعلام الکترونیکی
:، استعلام توسطاست برخط

online
دسته

اي 
)

Batch
(

دستگاه
کنندهمراجعه
دستگاه
کنندهمراجعه
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عناوین 
فرایندهاي 

خدمت

روستایی ایرانمرکزي تعاون سازمان براورد اولیه قیمت پروژه و نقشه هاي اجراي طرح هاي عمرانی اتحادیه ها و شرکت هاي تعاونی تحت پوشش-1
مرکزي تعاون روستایی ایرانسازمان انتخاب و تصویب پروژه و درج در موافقت نامه هاي عمرانی اتحادیه ها و شرکت هاي تعاونی تحت پوشش-2
ایرانمرکزي تعاون روستایی سازمان تامین، تخصیص و تصویب اعتبار طرح هاي عمرانی اتحادیه ها و شرکت هاي تعاونی تحت پوشش-3
مرکزي تعاون روستایی ایرانسازماننظارت بر طرح هاي عمرانی اتحادیه ها و شرکت هاي تعاونی تحت پوشش-4

نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت-10
ياه ینواعت هکبش و نامزاس ینارمع ياه هژورپ يارجاردیسدنهم تامدخ هئاراراک ماجنا لحارم

ششوپ تحت

نامزاس همانساسا3هدام4،21،2227دنب دانتسا هب
هنیهب و يرادرب هرهب ،يراذگ هیامرس لمعلاروتسد ،يزکرم
یغلابا دحاو ياهب سراهف نیرخآ و هکبش ياهتخاسریز يزاس

عورش

و ینف تنواعم زا زاین دروم یسدنهم تامدخ حرش رکذ اب  تساوخرد لاسرا
ییارجا ياه هیداحتا لماعریدم/ناتسا ریدم

يرسارس

ینادیم قیقحت و یسررب تهج یسدنهم تامدخ ناسانشراک مازعا یسدنهم تامدخ تیریدم

میمصت ذخا تهج نامزاس ییارجا و ینف تنواعم هب دیدزاب شرازگ هئارا
یضتقم یسدنهم تامدخ تیریدم

تاصخشم و هشقن هب هجوت اب یفیک و یمک تراظن
تیفیک زا مزلا ياهشیامزآ ماجنا  تساوخردو ینف

...و حلاصم
یسدنهم تامدخ تیریدم

یناگیاب یسدنهم تامدخ تیریدم

نایاپ

زور7

زور2

تیریدم/يرسارس ياه هیداحتا/ناتسا هب هدش ذاختا میمصت غلابا
یسدنهم تامدخ زور2ییارجا و ینف تنواعم

لوط رد
يارجا

هژورپ

زور2طبریذ عجارم هب بوتکم شرازگ هئارا

ياه هیداحتا/اهناتسا درکلمع رب قیقد تراظن
و تاررقم هیلک لماک تیاعر صوصخ رد يرسارس

هطوبرم ياه همانشخب

لوط رد
يارجا

هژورپ
یسدنهم تامدخ تیریدم

تامازلا

هب رجنم میمصت نیا ایآ
؟ددرگیم ییارجا تایلمع

ای راکنامیپ و)دروم بسح(رواشم باختنا رد يراکمه
ياه هزوح اب ینوناق تاررقم و طباوض اب قباطم هدنشورف

طبترم
زور35

یلب

ریخ

یسدنهم تامدخ تیریدم
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اساسنامه 3ماده 27و 22، 21، 4بندهاي 
سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران

27/5/93مورخ 36172دستورالعمل شماره 
روستایی هیات مدیره سازمان مرکزي تعاون 

دستورالعمل سرمایه گذاري، بهره «ایران 
برداري و بهینه سازي زیرساخت ها در سطح 

آخرین فهارس ،»شبکه تحت پوشش سازمان
بهاي واحد ابلاغی سازمان مدیریت و برنامه 

ریزي کشور

ارائه درخواست خدمات مهندسی، شرح 
خدمات مشاور، نقشه و مشخصات فنی 

اجرایی، مدارك پروژه، پیش نویس پیمان 
و مستندات مناقصه انتخاب مشاور و 

و پیمانکار، پیش نویس قرارداد مشاور
احراز هویت افراد حقوقی

دود
مح

نا

 ------√√

ان
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س
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ی ای
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اساسنامه 3ماده 27و 22، 21، 4بندهاي 
ایرانسازمان مرکزي تعاون روستایی 

27/5/93مورخ 36172دستورالعمل شماره 
هیات مدیره سازمان مرکزي تعاون روستایی 

دستورالعمل سرمایه گذاري، بهره «ایران 
برداري و بهینه سازي زیرساخت ها در سطح 

آخرین فهارس ،»شبکه تحت پوشش سازمان
بهاي واحد ابلاغی سازمان مدیریت و برنامه 

ریزي کشور

خدمات مهندسی، شرح ارائه درخواست 
خدمات مشاور، نقشه و مشخصات فنی 

پروژه، پیش نویس پیمان اجرایی، مدارك 
و مستندات مناقصه انتخاب مشاور و 

و پیمانکار، پیش نویس قرارداد مشاور
احراز هویت افراد حقوقی

دود
مح

نا

 ------√√1
√ماه



نیزتکمیل شود 2است، فرم شماره با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنهااگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك*
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اساسنامه 3ماده 27و 22، 21، 4بندهاي 
سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران

27/5/93مورخ 36172دستورالعمل شماره 
هیات مدیره سازمان مرکزي تعاون روستایی 

دستورالعمل سرمایه گذاري، بهره «ایران 
برداري و بهینه سازي زیرساخت ها در سطح 

ارس آخرین فه،»شبکه تحت پوشش سازمان
بهاي واحد ابلاغی سازمان مدیریت و برنامه 

ریزي کشور

ارائه درخواست خدمات مهندسی، شرح 
خدمات مشاور، نقشه و مشخصات فنی 

پروژه، پیش نویس پیمان اجرایی، مدارك 
و مستندات مناقصه انتخاب مشاور و 

و پیمانکار، پیش نویس قرارداد مشاور
احراز هویت افراد حقوقی

دود
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نا

 ------√√
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اساسنامه 3ماده 27و 22، 21، 4بندهاي 
سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران

27/5/93مورخ 36172دستورالعمل شماره 
هیات مدیره سازمان مرکزي تعاون روستایی 

دستورالعمل سرمایه گذاري، بهره «ایران 
و بهینه سازي زیرساخت ها در سطح برداري 

آخرین فهارس ،»شبکه تحت پوشش سازمان
بهاي واحد ابلاغی سازمان مدیریت و برنامه 

ریزي کشور

ارائه درخواست خدمات مهندسی، شرح 
خدمات مشاور، نقشه و مشخصات فنی 

پروژه، پیش نویس پیمان اجرایی، مدارك 
و مستندات مناقصه انتخاب مشاور و 

و پیش نویس قرارداد مشاورپیمانکار، 
احراز هویت افراد حقوقی

دود
مح

نا

 ------√√
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